Regulamin e-sklepu www.munotop.pl; www. mgn3.pl

1. Ogdlne warunki korzystania z oferty proponowanej przez sklep internetowy
www.imunotop.pl www.mgn3.pl reguluje ponizszy dokument, zwany w dalszej czesci
"Regulaminem"”.

2. Wiascicielem Sklepu internetowego umieszczonego na witrynie www.imunotop.pl
www.mgn3.pl jest firma

Imunotop PL Sp. z 0.0. 92-314 £6dz, ul Wegierska 5/16 NIP: 827-20-53-380; REG:
731578032;. KRS: 0000151707

Rachunek bankowy: Multibank (BRE Bank), 57 1140 2017 0000 4702 0489 0895

3. W sklepie www.imunotop.pl www.mgn3.pl mozna dokonywaé¢ zakupow za posrednictwem
sieci Internet. Do korzystania z oferty upowaznione sg wytgcznie osoby posiadajgce petng
zdolnos¢ do czynnosci prawnych, zamieszkate na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

4. Warunkiem dokonywania zamowien jest kompletne wypetnienie formularza
zamowieniowego, wraz z zaakceptowaniem warunkéw "Regulaminu”.

5. Kupujgcy oswiadcza, ze zapoznat sie z trescig niniejszego Regulaminu i zobowigzuje sie
do jego przestrzegania, co potwierdza w momencie wypetnienia formularza
zamowieniowego. W przypadku niedotrzymania postanowieh Regulaminu firma Imunotop PL
Sp. z 0.0. jest uprawniona do uniewaznienia ztozonego zamaowienia.

6. Ztozenie zamdwienia lub zapytania w witrynie internetowej www.imunotop.pl www.mgn3.pl
jest réwnoznaczne z wyrazeniem zgody na wykorzystanie podanych w formularzu lub
wiadomosci elektronicznej danych, w szczegolnosci adresu e-mail.

7. Podany przez uzytkownika adres e-mail jak i telefon zostanie wykorzystany do realizacji
umowy (gtéwnie celem potwierdzenia ztozonego zamowienia). Podane numery telefonu
zostajg rowniez udostepniane kurierowi firmy spedycyjnej realizujgcej przesytke w celu
utatwienia kontaktu z Klientem w wypadku trudnosci z dostarczeniem przesytki na wskazany
przez Zamawiajgcego adres.

8. Podstawowym warunkiem realizacji dokonanych zakupow jest prawidtowe wypetnienie
formularza zamoéwienia znajdujgcego sie na witrynie internetowej www.imunotop.pl
www.mgn3.pl

9. W przypadku wystgpienia watpliwosci dotyczgcych przestanych formularzy, jak rowniez
okolicznosci uniemozliwiajgcych catkowicie lub czasowo realizacje ztozonego zamowienia,
firma Imunotop PL Sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo do wstrzymania realizacji lub zmiany
warunkéw zamoéwien lub anulowania zamowienia - o zaistniatej sytuacji zobowigzuje sie
niezwtocznie powiadomi¢ Zamawiajgcego.

10. Kupujacy zobowigzany jest do podania numeru telefonu stacjonarnego lub komérkowego
(znajdujagcego sie w miejscu, gdzie ma zosta¢ dostarczony zakupiony towar) oraz adresu e-
mail, pod ktérymi bedzie mozliwe potwierdzenie zamowienia.

11. Nieprawidtowo wypetnione formularze zamowienia nie beda realizowane.

12. Zamowienia drogg elektroniczng mozna skfadac¢ 24 godziny na dobe przez caty rok.
Potwierdzenie zamowienia powinno nastgpic¢ nie pézniej niz w terminie 3 dni roboczych od
momentu przestania zamowienia.

13. Kazde zamowienie jest potwierdzane przez pracownika firmy Imunotop PL Sp. z 0.0.

14. Informacja o produkcie zawiera jego opis oraz cene.

15. Firma Imunotop PL Sp. z 0.0.zastrzega sobie prawo do wycofania poszczegdinych
produktow ze sprzedazy. W przypadku wystgpienia jakichkolwiek watpliwosci dotyczgcych
produktu, nalezy je zgtosic firmie Imunotop PL Sp. z 0.0. przed ztozeniem zaméwienia.

16. Ceny towardéw znajdujgcych sie w sklepie www.imunotop.pl; www.mgn3.pl wyrazone sg
w ztotych polskich i zawierajg podatek VAT. Koszt dostawy pokrywa Firma Imunotop PL Sp.
Z0.0.

17. Sklep wystawia dowody zakupu (faktury VAT). W przypadku koniecznosci
zamieszczenia na fakturze danych innych niz podane w formularzu rejestracyjnym nalezy
pisemnie poinformowaé pracownika firmy Imunotop PL Sp. zo.o.natychmiast po dokonaniu
zakupu.
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18. Zamowione towary sg dostarczane do Klienta za posrednictwem firmy kurierskiej, poczty
polskiej, transportem firmowym lub wtasnym Kupujgcego.

19. Rozliczenie transakcji moze nastgpi¢ w nastepujgcy sposéb:

a. przelewem na konto firmy Imunotop PL Sp. z 0.0.

b. za posrednictwem Dotpay. pl

21. Termin realizacji zamowienia wynosi od 2 do 21 dni roboczych od zaksiegowania
pieniedzy na rachunku firmy Imunotop PL Sp. z 0.0., o ile nie zostato to wyraznie
zaznaczone w opisie zakupionego produktu lub podczas potwierdzania zamdwienia nie
nastgpig inne pisemne uzgodnienia pomiedzy sklepem www.imunotop.pl; www.mgn3.pl a
Kupujgcym.

22. Termin dostawy oraz sposob dostawy bedzie ustalony bezposrednio z Klientem. Strony
dopuszczajg mozliwo$¢ wskazania innego, niz przewidziany w niniejszym Regulaminie,
sposobu dostawy lub miejsca odbioru zamowienia.

23. Wszelkie zmiany dotyczgce sposobu dostawy wymagajg pisemnego zgtoszenia drogg
elektroniczng na adres imunotop@imunotop.pl oraz potwierdzenia przez pracownika firmy.
24. W przypadku ewentualnych reklamacji nalezy skontaktowac¢ sie z biurem Imunotop PL
Sp. z 0.0. Podstawg wszczecia procedury reklamacyjnej jest dokument zakupu (faktura
VAT), ktérg Klient otrzymuje po odbiorze towaru.

25. Reklamacje na uszkodzenia mechaniczne powstate podczas transportu bedag
rozpatrywane tylko w momencie odbioru towaru w obecnoéci kuriera. Warunkiem uznania
takiej reklamaciji jest spisanie protokétu reklamacyjnego w obecnosci Kuriera na specjalnym
formularzu. W przypadku ewentualnych reklamacji nalezy skontaktowac sie z biurem firmy
Imunotop PL Sp. z o.0..

26. W razie nieuzasadnionej reklamaciji kosztami dostarczenia towaru do Sprzedajgcego
ponosi Kupujgcy. Procedura reklamacyjna, w przypadku otrzymania przez Sprzedajgcego
naruszonego przedmiotu, przebiega zgodnie z obowigzujgcym prawem. Bezzasadna, jak
réwniez nieopisana reklamacja jest odptatna.

27. Zgodnie z ustawg z dnia 2 marca 2000 o ochronie praw konsumentéw (Dz.U.z 2000r Nr
22 poz.271 z pdzniejszymi zmianami) Klientowi przystuguje prawo zwrotu zakupionego
towaru w terminie 10 dni od daty otrzymania przesyiki.

Warunkiem przyjecia zwrotu jest odestanie nam zakupionego towaru w stanie
nienaruszonym (w nieuszkodzonym opakowaniu, bez sladoéw jakiegokolwiek uzytkowania)
wraz z dowodem zakupu.

Zwrot nalezno$ci za zwrécone towary, po potrgceniu wszystkich kosztéw przesyiki, nastgpi w
terminie 7 dni roboczych od daty otrzymania zwréconego towaru na wskazane przez
Panstwa konto bankowe.

Catkowity koszt odestania towaru ponosi Kupujgcy. Wszystkie zwroty nalezy wysytac¢ na
adres:

Imunotop PL Sp. z 0.0. Biuro Handlowe 92-513 £6dz, ul Gogola12 Paczki wysytane na inny
adres lub paczki za pobraniem nie bedg odbierane.

28. Klient poprzez przyjecie przestanej przesytki oswiadcza, iz zostat poinformowany o
prawie do odstgpienia od umowy w terminie 10 dni od jej zawarcia. Za moment zawarcia
umowy uwaza sie date wystawienia przez sprzedajgcego dowodu zakupu (faktura VAT).
29. Imunotop PL Sp. z 0.0. zobowigzuje sie do poswiadczenia na pisSmie zwrotu towaru od
Kupujgcego poprzez wystawienie stosownej faktury korygujgcej. Klient zobowigzuje sie
jednoczesnie do podpisania wystawionego przez Sprzedajgcego dokumentu i odestania do
siedziby Firmy Imunotop PL Sp. z 0.0. 92-314 £.6dz, ul Wegierska 5/16 - co warunkuje zwrot
Swiadczenia pienieznego.

30. Firma Imunotop PL Sp. z 0.0. zobowigzuje sie do ochrony danych osobowych zgodnie z
ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 r. "O ochronie danych osobowych". Klienci sklepu
www.imunotop.pl www.mgn3.pl prawo do wglgdu w swoje dane, do ich poprawiania oraz
wniesienia zgdania o zaprzestaniu ich wykorzystywania.

31. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem obowigzujg przepisy kodeksu

cywilnego.
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